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呼叫中心如何降低问题处理时间
关键词：呼叫中心  降低 处理时间
       呼叫中心的工作人员如果在处理一个问题的时间占用太长，那么势必会提高呼叫中心的时间和人力成本，所以只有降低呼叫中心问题的处理时间才可以节省时间和成本。这个道理呼叫中心的管理层都知道，这个并不是一个很简单就能解决的问题。

       首先，在招聘呼叫中心坐席人员的时候，面试的时候面试官可以模拟提出一些问题，让应聘者来回答，这样可以看他们是否有经验，另外可以考察他们的反应能力，已经处理问题的态度和技巧。

       另外，管理层根据坐席人员的特点来分配任务。虽然坐席人员都经受了培训，但是每个人都有自己的特点和优势。比如有的人适合处理比较情绪焦躁的客户，还有人适合处理技术方面的问题。这些都是他们的优势，可以根据这些特点来分配不同的任务。
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